東京国際空港国際線貨物ターミナル整備・運営事業

第　二　次　審　査　書　類

運　営　計　画

様　　式　　集
顧客満足度調査について、実施方針及び実施に際しての提案仕様を記述すること。

モニタリングについて、実施方針及び実施について、提案仕様を以下の事項を含めて記述すること。　・セルフモニタリング及び第三者モニタリングの内容、水準、頻度に関する提案　・業務監視への対応体制及び手法　・外部監査の考え方

苦情等への対応及び落とし物、遺失物の保管について、実施方針及び実施に際しての提案仕様を記述すること。

対象施設の運営計画の報告について、実施方針及び実施に際しての提案仕様を記述すること。

貨物の航空機への搭載、取卸等航空貨物取扱業務を自ら行う場合は、貨物取扱業務の実施方針及び実施に際しての提案仕様を以下の事項を含めて記述すること。

・首都圏の国際物流拠点として効率的で利便性の高い貨物取扱サービスの考え方　・航空運送事業者及び貨物取扱事業者からの貨物取扱料金設定及び徴収方法（人員配置を含む。）の考え方

・サービスの提供方法、業務範囲　・リードタイム短縮、利用者負担低減に係る方策　・自ら行う貨物取扱業務と施設貸与業務との棲み分けの考え方　

・航空運送事業者及び貨物取扱事業者の動向及び要望等の把握方法　・関係機関との協議方針（ＩＡＴＡ及びＡＯＣ）

航空運送事業者等に対する施設貸与業務に関する実施方針及び実施に際しての提案仕様を以下の事項を含めて記述すること。

· 航空運送事業者等への施設貸与方法、料金設定及び徴収方法（人員配置を含む。）の考え方　・航空運送事業者等の公平性確保に係る方法　・リードタイム短縮、利用者負担低減に係る方策　

・貨物需要の減少及び増加への対応方法　・航空運送事業者等の動向及び要望等の把握方法　・関係機関との協議方針（ＩＡＴＡ及びＡＯＣ）

構内道路の管理業務について、実施方針及び実施に際しての提案仕様を以下の事項を含めて記述すること。

・車両交通の監視、誘導方法

トラックヤード、トラック待機場等の管理業務について、実施方針及び実施に際しての提案仕様を以下の事項を含めて記述すること。

・車両交通の監視、誘導方法　・円滑な貨物の積卸に係る提案

警備業務について、実施方針及び実施に際しての提案仕様を以下の事項を含めて記述すること。

（１）本事業における警備業務の基本的考え方　・国際空港として求められる高度なセキュリティの確保

（２）巡回警備に関する考え方

（３）制限区域等への立ち入り制限方法　・制限区域への立ち入り検査　・保安区域への立ち入り検査　・警備強化のための機器の導入
（４）対応マニュアル作成

警備体制及び人員配置計画について、以下の事項を含めて記述すること。

（１）業務遂行体制（業務経験・効率化等の工夫点）

（２）国、警察及び航空運送事業者との連絡体制

（３）配置方針・人員配置計画　・セキュリティレベルに対応した配置方針(図等を利用しても可)

（４）具体的なシフトの考え方　・人員変化への対応方法
以下のそれぞれの場合について、非常時の対応手順(指示・連絡系統等)、警備体制強化等への提案を記述すること。

・防火対策　・災害対策　・事故対策　・救急医療　・テロ等非常時対策

従業員用駐車場について、実施方針及び実施に際しての提案仕様を以下の事項を含めて記述すること。

・従業員用駐車場の料金設定及び徴収方法（人員配置を含む）の考え方　・業務実施体制　・業務実施にあたって配慮すべき事項

従業員車場の事故防止対策及び保安管理について、実施方針及び実施に際しての提案仕様を記述すること。


















































































