東京国際空港国際線旅客ターミナルビル等整備・運営事業

第　二　次　審　査　書　類

運　営　計　画

様　　式　　集
顧客満足度調査について、実施方針及び実施に際しての提案仕様を記述すること。

モニタリングについて、実施方針及び実施に際しての提案仕様を以下の事項を含めて記述すること。

・セルフモニタリング及び第三者モニタリングの内容、水準、頻度に関する提案　・業務監視への対応体制及び手法　・外部監査の考え方

苦情等への対応及び落とし物、遺失物の保管について、実施方針及び実施に際しての提案仕様を記述すること。

対象施設の運営計画の報告について、実施方針及び実施に際しての提案仕様を記述すること。

航空旅客の誘導・案内業務について、実施方針及び実施に際しての提案仕様を以下の事項を含めて記述すること。

・旅客誘導業務のサービス提供方針　・誘導・案内業務体制（業務実施体制、人員配置計画）　・一般の旅客、ＶＩＰ等に対する誘導方針

オープンスポットへのランプバスサービスについて、実施方針及び実施に際しての提案仕様を以下の事項を含めて記述すること。

・ランプバス台数の考え方

カートの提供について、実施方針及び実施に際しての提案仕様を以下の事項を含めて記述すること。

・カート提供場所(図等を利用しても可)　・カート台数の考え方　・空港利用者用駐車場及び鉄道駅舎との連携方針　・カート整理方針（人員配置を含む。）　・料金徴収の有無

高齢者、身体障害者等の要介護者に対する介助サービスについて、実施方針及び実施に際しての提案仕様を以下の事項を含めて記述すること。

・介助の方法　・人員配置

運航情報提供サービスについて、実施方針及び実施に際しての提案仕様を以下の事項を含めて記述すること。

・提供場所　・情報の内容と更新の頻度　・航空運送事業者との連携方針

館内放送について、実施方針及び実施に際しての提案仕様を以下の事項を含めて記述すること。

・使用言語

アクセス交通機関情報の提供について、実施方針及び実施に際しての提案仕様を以下の事項を含めて記述すること。

・情報の内容と更新の頻度　・アクセス交通機関との連携方針

観光等に関する情報の提供について、実施方針及び実施に際しての提案仕様を記述すること。

国内線旅客ターミナルビルとの連絡について、実施方針及び実施に際しての提案仕様を以下の事項を含めて記述すること。

・ターミナル間の適切な輸送サービス

航空旅客の利便向上のための旅客取扱業務について、実施方針及び実施に際しての提案仕様を記述すること。

旅客取扱施設使用料の徴収について、実施方針及び実施に際しての提案仕様を記述すること。

航空運送事業者に対する施設貸与業務全体について、実施方針及び実施に際しての提案仕様を以下の事項を含めて記述すること。

・航空運送事業者への施設貸与方法、料金設定及び徴収方法（人員配置を含む。）の考え方　・航空運送事業者間の公平性確保に関する提案　・ＩＡＴＡ、ＡＯＣとの調整方針
要求水準書に示す個別施設毎について、航空運送事業者に対する個別施設の貸与業務について、実施方針及び実施に際しての提案仕様を以下の事項を含めて記述すること。

・航空運送事業者間の公平性確保に関する提案　・航空運送事業者数の増減に伴う調整方法

・以下の施設の貸与方法

　チェックインカウンター、受託手荷物受付、バゲージ・ハンドリング・システム、受託手荷物保安検査エリア、受託手荷物の搭載及び取り卸し、アーリーチェックインバゲージ、航空旅客及び手荷物保安検査エリア、パッセンジャー・ボーディング・ブリッジ、乗継チェックインカウンター、ラウンジ、その他の航空運送事業者に貸与する施設

構内営業について、実施方針及び実施に際しての提案仕様を以下の事項を含めて記述すること。

・全体運営計画（人員配置を含む）　・需要変動への考え方　・東京国際空港の特性を踏まえた利用者利便向上のための提案　・テナントの業種構成　・テナントの入れ替え方針　・構内営業者への施設貸与方法、調整方針　・構内営業者への施設貸与金額、施設貸与金額の決定方法、料金徴収方法

売上管理方法についての考え方及び実施に際しての提案仕様を記述すること。
サービス・価格水準についての考え方を以下の事項を含めて記述すること。

・顧客想定　・空港利用者が利用しやすい水準

以下の利便施設等について、誘致及び施設貸与方針を記述すること。（1枚）

・海外旅行損害保険販売、ホテル案内、外客誘致のための観光情報提供等のサービスを提供する事業者　・レンタカーサービス　・手荷物一時預かりサービス　・手荷物宅配サービス　・宿泊施設

・室内広告管理

直営業務について、実施方針及び実施に際しての提案仕様を以下の事項を含めて記述すること。（3枚以内）
・全体運営計画　・構内営業と直営店舗の運営の棲み分けの考え方　・人員配置計画
警備業務について、実施方針及び実施に際しての提案仕様を以下の事項を含めて記述すること。

（１）本事業における警備業務の基本的考え方　・国際空港として求められる高度なセキュリティの確保

（２）巡回警備に関する考え方

（３）制限区域等への立ち入り制限方法　・制限区域への立ち入り検査　・保安区域への立ち入り検査　・警備強化のための機器の導入

（４）対応マニュアル作成

警備体制及び人員配置計画について、以下の事項を含めて記述すること。

（１）業務遂行体制（業務経験・効率化等の工夫点）

（２）国、警察及び航空運送事業者との連絡体制

（３）配置方針・人員配置計画　・セキュリティレベルに対応した配置方針(図等を利用しても可)

（４）具体的なシフトの考え方　・人員変化への対応方法

駐車場運営についての実施方針及び実施に際しての提案仕様を以下の事項を含めて記述すること。

・業務全体計画（各業務の具体的な方法）　・業務実施体制、人員配置計画　・カートの提供　・業務実施にあたって配慮すべき事項

・東京国際空港の特性を踏まえた利用者利便向上のための提案
駐車場内における案内・誘導業務について、実施方針及び実施に際しての提案仕様を以下の事項を含めて記述すること。

・場内の空車情報の提供場所　・誘導員等の配置計画

駐車料金設定についての提案を以下の事項を含めて記述すること。

（１）駐車料金の種別　・一般車料金　・月極車料金　・従業員料金　・割引料金の設定

（２）駐車料金の区分　・普通自動車（一般車及び月極車、従業員料金に設定）　・大型自動車（一般車、従業員料金に設定）　・自動二輪（一般車及び月極車、従業員料金に設定）

駐車場の事故防止対策及び保安管理について、実施方針及び実施に際しての提案仕様を以下の事項を含めて記述すること。

・車両の盗難、破壊、車上荒らし対策、防止策　・警備員の配置計画

以下のそれぞれの場合について、非常時の対応手順(指示・連絡系統等)、警備体制強化等への提案を記述すること。（2枚以内）

・防火対策　・災害対策　・事故対策　・救急医療　・テロ等非常時対策





























































































