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【中部国際空港】 

①件 名：SKYTRAX社による空港監査 

②地域振興等類型：（３）

③実 施 主 体：中部国際空港株式会社

④実 施 時 期：令和 5年 3月 25 ～ 29日

⑤取 組 内 容：

中部国際空港セントレアでは、お客様に提供しているサービスや空港施設の現状に関する

強み・弱みを把握し改善に繋げることを目的とし、航空業界の専門調査会社 SKYTRAX社から

第三者視点による監査を受けています。過去の監査においては、セントレアは、世界でわず

か 19空港、日本国内において羽田空港とセントレアの 2空港のみの、最高評価である「5ス

ター」空港と認定されています。

2020年以降はコロナ禍となり、監査を受けることを見合わせざるを得ませんでしたが、本年

3月に、約 3年半ぶりに SYTRAX社の専門調査員による監査を実施しました。第１ターミナル・

第 2ターミナル・フライトオブドリームズを隅々まで回り、前回の監査で指摘のあった箇所

の改善状況など含め 500以上の項目が監査され、その結果、4月にこれまでから続いて 4回連

続での「5スター」空港の認定を受けることができました。今回の監査では清潔さやカームダ

ウンスペースの設置等で高い評価を受けていますが、今後も私たちの強みとされる点はより

高みを目指し、弱点と指摘されるものにはお客様視点も踏まえつつ改善を行ってまいります。 

今後の取組予定

今回の監査レポートが届き次第、空港内関係者と内容を共有し、お客様により快適に空港

を利用いただくために、各持ち場にて何ができるかを考え、改善を続け、より利用いただき

やすい空港になるようにしてまいります。 

航空・空港の利用促進活動月次報告（令和５年４月） 
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SKYTRAX社の 5スター認定ロゴ 

第 1ターミナル国際線出発コンコースの日本酒コーナー『空乃酒蔵』や、セントレアの地元

中部の伝統工芸・飛騨家具のベンチやソファー等でくつろげる待合エリア等、高い評価を受

けています。 

また、前回の監査では狭くて閉鎖的と指摘を受けた第 2ターミナルの通路は、開放的な窓と

ベンチを設置する改善を行い、改めて良い評価をいただけています。 
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【米子空港】 

① 件 名：ソウルチャーター便、歓迎行事 

② 地域振興等類型：（２）

③ 実 施 主 体：鳥取県

④ 実 施 時 期：令和 5年 4月 9日

⑤ 取 組 内 容：横断幕による歓迎、鬼太郎による歓迎、到着客への観光パンフレット

及び記念品の配布、大型モニターによる伝統芸能の放映など 

今後の取組予定

【米子空港】 

・件名「米子鬼太郎空港 美保基地航空祭 応援フェア 2023」

（実施時期：5/28、実施主体：米子空港ビル(株)）、

・実施内容

館内テナントによる特別模擬店、パン販売、自衛隊グッズ販売など

航空・空港の利用促進活動月次報告（令和 5年 4月） 
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【広島空港】1 

① 件名：立体駐車場完成！キャンペーン実施

② 地域振興等類型：（２）（３）

③ 実施主体：広島国際空港㈱

④ 実施時期：4/1(土)～4/24(月)

⑤ 取組内容：期間限定で事前予約不要・予約料不要で

ご利用いただける「立体駐車場体験キャ 

ンペーン」を実施。また、キャンペーン

をご利用いただいた方には抽選で賞品を 

プレゼント 

【広島空港】2 

① 件名：【POP UP STORE】春のHEALTH EATING

② 地域振興等類型：（２）（４）

③ 実施主体：広島国際空港㈱

④ 実施時期：4/1(土)～4/12(水)

⑤ 取組内容：2階出発ロビー正面入口にて販売

5



【広島空港】3 

① 件名：【POP UP STORE】春のうまいものいち！ 

② 地域振興等類型：（２）（４） 

③ 実施主体：広島国際空港㈱ 

④ 実施時期：4/14(金)～5/10(水) 

⑤ 取組内容：2階出発ロビー正面入口にて販売 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【広島空港】4 

① 件名：たちまち横丁に「立呑 福」オープン 

② 地域振興等類型：（２）（４） 

③ 実施主体：福幸株式会社 

④ 実施時期：4/15(土)～ 

⑤ 取組内容：3階たちまち横丁に居酒屋「立呑 福（たちのみふく）」がオープン 
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【広島空港】5 

① 件名：中国5県ドライブスタンプラリー2023 

② 地域振興等類型：（２）（４） 

③ 実施主体：一般社団法人 日本自動車連盟中国本部 

④ 実施時期：4/20(木)～12/25(月) 

⑤ 取組内容：JAFの主催するドライブスタンプラリーに、 

「いいとこみっけ！！広島空港と臨空６市 

町を巡るコース」が登場！ 

 

【広島空港】6 

① 件名：EVENT SHOP『S`allier～ご縁を繋ぐ９days～』期間限定開催 

② 地域振興等類型：（２）（４） 

③ 実施主体：広島国際空港㈱ 

④ 実施時期：4/28(金)～5/7(日) 

⑤ 取組内容：2階出発ロビー国内線出発保安 

検査場前にて販売 

 

 

 

 

今後の取組予定 

【広島空港】 

・POP UP SHOP 

ほか 

以上 
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【岩国錦帯橋空港】 

① 件 名：産学官異業種交流会 第６６回『岩国架け橋会』 

② 地域振興等類型：（４） 

③ 実 施 主 体：岩国商工会議所 

④ 実 施 時 期：令和 5年 4月 27日（木） 

⑤ 取 組 内 容：岩国錦帯橋空港２階展望デッキにおいて、『岩国が他都市に負けない 

基盤固めと、地域一丸となってのさらなる活性化』を目指した、 

“産・学・官”全員参加型の交流の場としての異業種交流会を開催。 

 

今後の取組予定  

【岩国錦帯橋空港】 

５月５日：こどもの日イベント 

５月１４日：母の日イベント 

航空・空港の利用促進活動月次報告（令和 5年 4月） 
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【高松空港】 

① 件名：高松－香港線 運航再開記念セレモニーの開催 

② 地域振興等類型：（１）（２）（３） 

③ 実施主体：香港エクスプレス航空、高松空港株式会社 

④ 実施時期：2023年 4月 16日（日） 

⑤ 取組内容：2023年 4月 16日（日）より定期便を運航再開する高松－香港線について、 

運航再開記念セレモニーを香港エクスプレス航空と共に開催しました。初 

便到着・出発時には、搭乗者への記念品配布等を実施しました。 

 

 

 

 

 

 

 

今後の取組予定  

特になし 

 

9



 

 

 

 

 

【松山空港】 

①  件  名：「オレンジデー」ＰＲイベントの開催 

②  地域振興等類型：（４） 

③  実施主体：ＪＡ全農えひめ 

④  実施時期：令和 5年 4月 14日 

⑤  取組内容：４月１４日のオレンジデーに合わせて、いよかん大使らが愛媛特産のかん 

きつ「清見タンゴール」を無料配布。イベントを通して県外の方々にも愛 

媛特産のかんきつの魅力を知ってもらい消費の拡大につなげることを目的 
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【高知空港】 

① 件 名：高知龍馬空港レンタカーキャンペーン 

② 地域振興等類型：（３）

③ 実 施 主 体：高知県航空利用促進協議会

④ 実 施 時 期：2023年 4月 1日から 2023年 6月 30日

⑤ 取 組 内 容：高知龍馬空港発着便を２名以上・往復利用の方限定で、アンケートに

答えてレンタカー１台あたりの利用料金が３，０００円ＯＦＦ！！ 

航空・空港の利用促進活動月次報告（令和５年４月） 
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１．各空港の取組報告  

【福岡空港】－①

①件 名：ハワイアン航空福岡＝ホノルル線運航再開イベント 

②地域振興等類型：（２）

③実 施 主 体：ハワイアン航空

④実 施 時 期：2023 年 4 月 30 日（日）

⑤取 組 内 容：ハワイアン航空の福岡＝ホノルル線の運航再開を記念し、搭乗ゲート

でイベントを実施。ウクレレの演奏や、ハワイ式祈祷儀式”Oli”、搭乗

客へのプレゼント配布等が行われた。 

【福岡空港】－②

① 件 名：「福岡空港 Instagramフォトコンテスト 2023」 

②地域振興等類型：（２）

③実 施 主 体：福岡国際空港株式会社

④実 施 時 期：①2023 年 1 月 23 日～2 月 19 日（作品募集）

②2023年 4月（入賞作品発表）

⑤取 組 内 容：「福岡空港の魅力を教えてください」をテーマに、ご自分が感じる

福岡空港の魅力を写真１枚とタイトル（できればひとことを添えて） 

を募集。審査会で決定した入賞作品全 17点を福岡空港公式 HP、

Instagram等で発表した。（応募総数 107点） 

「福岡空港 Instagram フォトコンテスト２０２３」入賞作品発表！ | お
知らせ | 福岡空港 FUKUOKA AIRPORT (fukuoka-airport.jp) 

航航航空空空・・・空空空港港港ののの利利利用用用促促促進進進活活活動動動月月月次次次報報報告告告（（（令令令和和和 555 年年年 444 月月月）））   
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 ＜募集ポスター＞ 
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【熊本空港】１ 

① 件 名：くまモンの定期ステージ「くまモンエアポート」が阿蘇くまもと空港 

で新たに始動！ 

② 地域振興等類型：（２） 

③ 実 施 主 体：熊本県くまモングループ、(株)ＲＫＫメディアプランニング、 

熊本国際空港(株) 

④ 実 施 時 期：2023年 4月 1日(土)～  毎週土曜日 13：00～13:30（約 30分） 

⑤ 取 組 内 容：熊本の空の玄関口、阿蘇くまもと空港では、いよいよ 4月 1日(土) 

から、くまモンの定期ステージがスタートしました。くまモンが 

パイロットとなり熊本のよかとこを紹介しながら、阿蘇くまもと空 

港へお越しいただいた方をおもてなしします。 

「熊本に到着したら、偶然くまモンに出逢えた！ラッキー！」 

「4月からくまモンのステージがあると聞いて、やってきた」 

「パイロット制服のくまモンが見たい」「くまモンに会いたい」 

などなど、たくさんの反響が寄せられています。熊本の新たな観光 

スポットとして、皆さまのお越しをお待ちしております。 

 

航空・空港の利用促進活動月次報告（令和５年４月） 
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【熊本空港】２ 

① 件 名：阿蘇くまもと空港で「全国バス愛好家団体 撮影ツアー」を実施 

② 地域振興等類型：（２） 

③ 実 施 主 体：東武トップツアーズ（株）、九州産交バス（株）、 

九州産交ツーリズム（株）、熊本国際空港（株） 

④ 実 施 時 期：2023年 4月 8日（土）  

⑤ 取 組 内 容：旅行会社が主催し、全国からバス愛好家たちが阿蘇くまもと空港に 

集まり、空港内のランプバスを撮影するという、非常に珍しいツア 

ーが実施されました。 

３月２３日の新旅客ターミナルビルオープンにより、その役目を終え 

たランプバス（新旅客ターミナルビルは搭乗橋を使用）が、愛好家た 

ちのチカラで１日限りの復活。バス愛好家達はランプバスに乗車する 

と、制限区域内のランプバス駐車エリア付近へ。喜びの声をあげなが 

ら、ランプバスを 1台 1台写真に収めていました。（１７名＋添乗員） 
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【熊本空港】３ 

① 件 名：日本各地の名産・観光巡りフェア 2023への出展 

② 地域振興等類型：（２） 

③ 実 施 主 体：「名古屋空港から出かけよう」名産・観光巡りフェア実行委員会 

   （構成＝(株)フジドリームエアラインズ、(株)中部経済新聞社、他） 

④ 実 施 時 期：令和 5年 4月 15日（土）～4月 16日（日） 

⑤ 取 組 内 容：フジドリームエアラインズは名古屋(小牧)空港から国内 8空港に就航 

しています。就航先の各自治体による名産・観光を紹介するイベント 

が開催され、熊本県が出展するブースに阿蘇くまもと空港も協力出展 

しました。熊本県産品の販売やくまモンの登場など、とても盛り上が 

りながら、訪れた方々に新旅客ターミナルビルをアピールしました。 
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【熊本空港】４ 

① 件 名：TKU報道特別番組「未来へのテイクオフ 阿蘇くまもと空港 新旅客タ 

ーミナルビル開業」放送 

② 地域振興等類型：（３）（４） 

③ 実 施 主 体：株式会社テレビ熊本、熊本国際空港株式会社 

④ 実 施 時 期：令和 5年 4月 29日（土）14時 35分～15時 30分テレビ熊本にて放送 

⑤ 取 組 内 容：熊本地震からおよそ７年となる 2023年 3月 23日。「熊本地震からの 

創造的復興のシンボル」として民営化の上、国内線と国際線を一体化 

した「阿蘇くまもと空港 新旅客ターミナルビル」が開業しました。 

仮ターミナルビルの営業開始と同時に「新型コロナウイルス」が猛威 

を振う、そんな逆風の中、準備が進むビル建設の現場に密着取材が入 

り、開業までの道のりと空港に関わる様々な人たちの姿を、建設や舞 

台裏の映像を交えながら紹介。「空港を造る」という世紀のプロジェ 

クトが綴られました。 
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【宮崎空港】１ 

① 件 名：園芸の祭典 2023 

② 地域振興等類型：（４） 

③ 実 施 主 体：宮崎市園芸進行協議会 

④ 実 施 時 期：令和 5年 3月 4日～5日 

⑤ 取 組 内 容：宮崎産の野菜や果樹、花木を県内外問わず広く PRし、食育・花育 

地産地消の推進や消費者との交流を行い産地の活性化を図る目的 

で開催。農産物の即売や、展示、デモンストレーションのほか、 

子供も大人も楽しめるアトラクションを多く開催し大変賑わった。 
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【宮崎空港】２ 

① 件 名：レクサス展示会 

② 地域振興等類型：（４） 

③ 実 施 主 体：レクサス宮崎 

④ 実 施 時 期：令和 5年 3月 8日～12日 

⑤ 取 組 内 容：トヨタ自動車が展開している高級車ブランドである LEXUS７台展示。  
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【宮崎空港】３ 

① 件 名：くらしの工芸展 

② 地域振興等類型：（４） 

③ 実 施 主 体：宮崎県くらしの工芸展実行委員会 

④ 実 施 時 期：令和 5年 3月 17日～26日 

⑤ 取 組 内 容：恒例の飫肥杉を使ったやぐらが特徴の工芸展。宮崎県ならではの多様 

性にとんだ新しい工芸の流れを宮崎ブーゲンビリア空港から発信。 

 

 
 

 

今後の取組予定  

特になし。 

21



 

 

 

 

 

 

【鹿児島空港】 

① 件       名： 令和 5年度 鹿児島空港かごしま茶新茶キャンペーン 

② 地域振興等類型：（４） 

③ 実 施 主 体：（公社）鹿児島県茶業会議所  

④ 協      力：鹿児島空港ビルディング㈱ 

⑤ 実 施 時 期：令和 5年 4月 29日(土祝) ～4月 30日（日）  

⑥ 実 施 内 容：鹿児島空港を利用されるお客様に「かごしま茶」の新茶を PRするた 

め、日本茶インストラクター、かごしま CHAガールによる新茶の振 

る舞いが行われました。 

     

 

今後の取組予定 

【鹿児島空港】  

・件 名：第 47回全国高等学校総合文化祭（2023かごしま総文）懸垂幕設置 

・実 施 時 期：令和 5年 5月 1日(月) ～8月 4日（金）予定 

・実 施 主 体：第 47回全国高等学校総合文化祭鹿児島県実行委員会 

・実 施 内 容：本年 7月 29日～8月 4日にかけて鹿児島県で行われる全国高等学校総

合文化祭 PRのためロビー内に懸垂幕を設置致します。 

以上 
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