
鹿児島空港利用者アンケート調査
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鹿児島県総合政策部交通政策課

令和７年９月11日



鹿児島県



鹿児島県







鹿児島県







鹿児島県



(13.9%)

(4.5%)

(6.7%)

(0.2%)

(17.6%)

(6.0%)

(0.5%)

(0.2%)

(0.2%)
(1.1%)



鹿児島県







鹿児島県



鹿児島県



6.4%

67.1%

2.7%

9.9%

0.5%

1.1%

1.6%

2.1%

21.8%

8.1%

39.4%

6.7%

17.6%

3.1%

4.3%

0.7%

1.1%

0.4%

0.5%

0.3%

4.3%

0.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

２時間以内 ２時間超～６時間以内 ６時間超～12時間以内 12時間超～24時間以内

２日 ３日 ４日 ５日

６日 ７日 ８日以上



鹿児島県





(32.1%)

(3.9%)

(0.4%)

(0.6%)

(5.9%)

(1.3%)

(1.4%)

(0.6%)

(0.6%)



鹿児島県





(3.4%)

(3.8%)

(4.5%)

(0.5%)(0.2%)

(0.2%)



鹿児島県





(4.3%)

(4.5%)

(1.4%)

(1.4%)

(1.6%)

(2.0%)

(0.8%)

(0.1%)

(0.1%)

(0.7%)

(0.3%)



鹿児島県







鹿児島県







鹿児島県



・収容力の不足や増設・増強に関する意見

・料金の水準・上限設定・割引制度に関する意見

・臨時駐車場，周辺民間駐車場の活用(送迎シャト
ルバス，パークアンドライド等)に関する意見

・入出庫の動線や渋滞対策(出入口・車線・右左折)
に関する意見

・駐車場への案内サイン・標識・場内表示の分かりや
すさに関する意見

・現状への評価・満足の声

・駐車場からターミナルまでの徒歩動線・安全性に関
する意見

・空港連絡バスに関する意見

・従業員枠の開放・降車レーンの充実・利用時間別の
エリア分けなど区画整理に関する意見

・歩道における屋根・雨よけ・日よけ等の上屋整備に
関する意見



鹿児島県

 収容力の不足や増設・増強に関する意見
 駐車場が混雑しており，通常よりも早目に空港へ行かな
ければなら不便である。早く駐車場を増設してほしい。

 立体駐車場を作って欲しい。 ※多数

 料金の水準・上限設定・割引制度に関する意見
 多少の値上げは致し方ないが，サービスも向上する必要
がある。

 無料時間が長すぎるのではないか。
 ２時間無料は助かる/維持して欲しい。
 繁忙期には料金を上げても良いのではないか。
 長時間駐車には割り増し料金を設定してはどうか。
 ターミナルビルへの距離に応じて料金を変えてはどうか。

 送迎・シャトルバス・周辺民間駐車場の活用に関す
る意見
 臨時駐車場からは距離があるため，雨天時は不便/シャト
ルバスを導入して欲しい。

 臨時駐車場を常時開放して欲しい。
 周辺民間駐車場との連携を強化して欲しい。/民間駐車と
のバランスも考慮して欲しい。

 パークアンドライド方式を導入してはどうか。

 従業員枠の開放・降車レーンの充実・利用時間別の
エリア分けなど区画整理に関する意見
 短時間利用(送迎等)と長時間利用(旅行等)でエリアを分け
て欲しい。

 送迎専用スペースを確保・拡充して欲しい。降車レーンの利
用時間厳格化を図って欲しい。

 職員用駐車場/バスプールのスペースを縮小して，一般駐
車用に回して欲しい。

 駐車場への案内サイン・標識・場内表示の分かりやす
さに関する意見
 空きスペースがもっと分かりやすいようにして欲しい(空車表
示，各列ランプ，電子表示板，制度改善)。

 誘導員・警備による構内の案内を強化して欲しい(誘導員の
配置，繁忙期の増員)。

 歩道における屋根・雨よけ・日よけ等の上屋整備に
関する意見
 雨・火山灰等の対策として，駐車場からターミナルビルま
での屋根付き通路を延長/屋根付きの駐車場にして欲しい。

 入出庫の動線や渋滞対策(出入口・車線・右左折)に
関する意見
 駐車場出入口の不足・配置の不適切により，渋滞が生じ
ている。

 入庫と出庫の動線が交差し流れが悪い，空きスペースを
探しにくい。

 駐車場からターミナルまでの徒歩動線・安全性に関
する意見
 安全のため横断歩道・歩道橋などを増設，設置して欲しい。
 安心して構内を歩けるよう歩道を整備・改修して欲しい。

 空港連絡バスに関する意見
 バスが減便/廃止になり不便であるため，復便・増便して欲
しい。

 公共交通期間の利用を促進するべき。


